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Директору ИП Бахметьева Н.А.       
                                                                        От(ФИО)________________________________________________
                                                                         ________________________________________________________                                                                             
                                                                 Контактный телефон:______________________________________
Серия, номер паспорта или водительского удостоверения: ______
________________________________________________________
________________________________________________________
[bookmark: _GoBack]Заявление
(Дата заказа)  ____________        2021 г.  в Вашем магазине по адресу: г. Воронеж,  ул. Митрофановская , 2С
было оформлен заказ на товар / приобретено из наличия ____________________________________________
________________________________________________________ по цене: ________________руб_______коп.
Причина возврата:_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
На основании изложенного прошу: _____________________________________________________________________________________________
Прикладываю следующие документы:  ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Мне разъяснено, что в соответствии с требованиями Закона «О защите прав потребителей» мои требования, изложенные в заявлении, подлежат удовлетворению в случае, если заявленные мною недостатки обусловлены причинами, возникшими до момента приобретения товара, а в отношении технически сложных и дорогостоящих изделий – в случае, если эти недостатки будут признаны существенными. Если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки в товаре возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец, я буду обязан возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с её проведением расходы на хранение и транспортировку товара (ст.18) Закона РФ «О защите прав потребителей». 

Дата составления заявления и подпись потребителя: ___.___.2021 г.   _______________/_________________/
									       (подпись, ФИО)				
Заявление принял: _______________/_________________/					       (подпись, ФИО)	
	

Передается товар ______________________________________________  для проведения проверки качества (диагностики, экспертизы) в рамках предъявленной претензии. На момент передачи присутствует следующий комплект:  ____________________________________________________________________________________
Примечания:  _________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Товар принял:_______________________________________/__________________/							      (должность, подпись, ФИО)
М.П.
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